REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG

Envy Studio — zajecia grupowe na reformerach
(obowigzuje wszystkich uczestnikéw zaje¢ oraz osoby przebywajace na terenie studia)

1. Informacje podstawowe

1. Organizatorem zaje¢ i podmiotem odpowiedzialnym za sprzedaz ustug jest: Natalia
Cieslinska / Envy Studio.

Nazwa firmy: NC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
NIP: 5213940876

2. Adres studia: £6dz, ul. Kosciuszki 3 — Envy Studio.

3. Kontakt (rezerwacje i sprawy organizacyjne): tel. 786 967 088 (preferowany kontakt),
ewentualnie kanat wskazany przez studio.

4. Studio prowadzi zajecia w formule matych grup na reformerach (liczba stanowisk
ograniczona).

2. Definicje

1. Studio/Organizator — Envy Studio (Natalia Cieslinska).

2. Instruktor/Trener — osoba prowadzgca zajecia w studiu (w tym: trenerki
wspotpracujgce ze Studiem).

3. Klient/Uczestnik — osoba biorgca udziat w zajeciach.

4. Zajecia — grupowe zajecia na reformerach, prowadzone w studiu. 5. Wejscie —

pojedynczy udziat w zajeciach w ramach biletu/pakietu/karnetu OPEN. 6. Pakiet — z

géry optacona pula wejsc..

7. Karnet OPEN - dostep do zaje¢ zgodnie z zasadami oferty, w okresie wazno$ci
karnetu.

8. Grafik — aktualny harmonogram zajec.

3. Zakres ustug i charakter zaje¢

1. Studio $wiadczy ustugi polegajace na prowadzeniu zajeé grupowych na
reformerach w kameralnej grupie.

2. Zajecia majg charakter rekreacyjno-ruchowy. Nie stanowig swiadczenia medycznego
ani fizjoterapeutycznego.

3. Instruktor dobiera ¢wiczenia i modyfikacje adekwatnie do poziomu grupy oraz
zgtoszonych ograniczen Uczestnikéw, jednak Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za
stosowanie sie do zalecen i komunikowanie dolegliwosci.

4. Warunki uczestnictwa — zdrowie i bezpieczenstwo



1. Uczestnik oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na bezpieczny udziat w
zajeciach i nie ma przeciwwskazan do wysitku fizycznego.

2. Uczestnik ma obowigzek poinformowacé Instruktora przed zajeciami o: kontuzjach,
bolach, cigzy, chorobach przewlektych, swiezych urazach, operacjach, zawrotach
gtowy, omdleniach, problemach kardiologicznych, neurologicznych itp.

3. Studio moze odmowi¢ udziatu w zajeciach lub przerwac uczestnictwo, jesli:

o istnieje ryzyko dla zdrowia Uczestnika lub innych,
o Uczestnik jest pod wptywem alkoholu/srodkéw odurzajgcych,
o Uczestnik nie stosuje sie do instrukcji bezpieczenstwa.
W takiej sytuacji wejscie moze zostaé¢ uznane za wykorzystane,
jezeli przyczyna lezy po stronie Uczestnika.

5. Rezerwacje, grafik i zasady uczestnictwa

1. Udziat w zajeciach wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu w systemie lub
kanatem wskazanym przez Studio (telefon/wiadomos$¢).

2. Liczba miejsc jest ograniczona (reformery), dlatego o miejscu decyduje kolejnos¢
rezerwacji i/lub optacenia.

3. Studio moze wprowadzac zmiany w grafiku (np. zmiana instruktora, godziny,
odwotanie zajeé) z przyczyn organizacyjnych, technicznych lub losowych.

6. Cennik, pakiety i forma ptatnosci

1. Rodzaje pakietéw wynikajg z obowigzujgcej oferty studia.

2. Ptatnoé¢ realizowana jest z géry (przedptata) — przed wejsciem na zajecia, w formie
udostepnionej przez Studio (przelew / ptatnosc¢ elektroniczna / gotowka — jesli Studio
dopuszcza).

3. Brak ptatnosci w terminie wskazanym przez Studio moze skutkowa¢ anulowaniem
rezerwacji.

7. Waznos¢ pakietow i karnetow

1. Pakiety (4/8/12 wej$¢) sa wazne 90 dni od daty zakupu. Po uptywie waznosci
niewykorzystane wejscia przepadaja.

2. Pakiety i karnety sg imienne — nie mozna ich odsprzedac¢ ani przekazac innej osobie
bez pisemnej zgody Studia (wystarczy e-mail/SMS).

3. Studio moze (uznaniowo) przedtuzy¢ waznos¢ pakietu/karnetu w sytuacjach
losowych (np. udokumentowana choroba), wytacznie jesli Uczestnik zgtosi problem
przed uptywem waznosci.

8. Odwotywanie i zmiana terminu — zasada 24h

1. Zmiana terminu lub anulowanie rezerwacji jest mozliwe najp6zniej 24 godziny
przed startem zaje¢.
2. Odwotanie pdzniej niz 24h, brak obecnosci lub nieodebranie kontaktu w dniu zajec =
wejscie uznaje sie za wykorzystane (pobierane z pakietu / OPEN / biletu).



3. Wyjatki (sita wyzsza po stronie Uczestnika) mogg by¢ rozpatrzone wytacznie
uznaniowo przez Studio, po przedstawieniu wiarygodnego potwierdzenia (np. nagta
hospitalizacja).

4. Jesli Uczestnik ,zarezerwuje i nie przyjdzie” powtarzalnie, Studio moze odméwi¢
kolejnych rezerwacji bez przedptaty lub catkowicie zablokowa¢ mozliwos¢
rezerwowania.

9. Spéznienia i zasady wejscia na sale

1. Zalecane przybycie: 5-10 minut przed zajeciami.
2. Spoéznienie Uczestnika:
o nie wydtuza czasu zaje¢,
o moze skutkowa¢ odmowag wejscia na sale (bez zwrotu wejscia), jesli wejscie
w trakcie zagraza bezpieczenstwu lub zaktdca prace grupy.
3. Jesli Uczestnik spdzni sie ponad 10 minut, Instruktor moze nie wpuséci¢ na zajecia —
w takiej sytuacji wejscie uznaje sie za wykorzystane (bez wyjatku, bo to kwestia
bezpieczenstwa i organizacji pracy grupy).

10. Minimalna liczba uczestnikéw i odwotanie zaje¢ przez Studio

1. Studio moze ustali¢ minimalng liczbe uczestnikow do realizacji danych zaje¢ (np. 3
osoby).
2. Jesli liczba zapisoéw jest nizsza, Studio moze:
o odwota¢ zajecia,
o zaproponowac alternatywny termin,
o potgczy¢ grupy.
3. W razie odwotania zaje¢ przez Studio wejscie nie przepada (wraca do
pakietu/OPEN lub jest przenoszone na inny termin).

11. Zasady zachowania w studiu i przygotowanie do zaje¢

1. Obowigzuje stroj sportowy oraz zasady higieny osobiste;.
2. Studio moze wymagac¢ ¢wiczenia w skarpetkach antyposlizgowych.
3. Zabronione jest:
o nagrywanie innych Uczestnikow bez ich zgody,
o wnoszenie i spozywanie alkoholu,
o zachowanie zagrazajgce bezpieczenhstwu,
o niszczenie sprzetu.
4. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzgdzone przez siebie (umysinie lub wskutek
razgcego niedbalstwa).

12. Odpowiedzialnos$¢ za rzeczy osobiste

1. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru (szatnia,
recepcja, studio).

2. Uczestnik zobowigzany jest do zabezpieczenia wartosciowych przedmiotow we
wilasnym zakresie.



13. Zasady wspotpracy z instruktorkami i jakos¢ zajeé

1. Zajecia prowadzg instruktorki wspétpracujgce ze Studiem. Studio odpowiada za
organizacje ustugi, a Instruktor za prawidtowy przebieg zaje¢ w zakresie
prowadzenia ¢wiczen.

2. W przypadku uwag do jakosci zaje¢ Uczestnik zgtasza je Organizatorowi (kontakt z
pkt 1), a Studio podejmuje dziatania naprawcze.

14. Warunkowa gwarancja efektow

1. Studio deklaruje warunkowg gwarancje efektow, rozumiang jako realna,
mierzalna poprawa w obszarze ustalonym na starcie wspotpracy (np. sita,
mobilnos$¢, postawa, komfort ruchu, sktad ciata, samopoczucie, regularnosé).

2. Gwarancja obowigzuje wytacznie wtedy, gdy Uczestnik spetnia fgcznie wszystkie

ponizsze warunki (dalej: ,Zatozenia Wspotpracy”):

a) uczestniczy w zajeciach z czestotliwoscig ustalong na starcie (minimum: X zaje¢
tygodniowo — zgodnie z rekomendacjg Instruktora lub planem ustalonym
indywidualnie),

b) nie odwotuje zaje¢ w sposdb powodujgcy brak ciagtosci (tzn. nie ma przerw
dtuzszych niz 7 dni z przyczyn zaleznych od Uczestnika),

c) stosuje sie do zalecen Instruktora dotyczgcych techniki, intensywnosci,
progresji oraz modyfikacji ¢wiczen,

d) realizuje zalecenia ,poza salg” wskazane jako konieczne do osiggniecia celu
(np. podstawowe zalecenia dot. aktywnosci, regeneracji),

e) w przypadku celdw sylwetkowych — stosuje sie do minimalnych zasad
zywieniowych ustalonych na starcie (np. utrzymanie wskazanego zakresu
kalorii/biatka/regularnosci positkéw),

f) informuje Instruktora o wszystkich dolegliwosciach, chorobach, urazach, lekach,
cigzy oraz zmianach stanu zdrowia, ktdére mogg wptywac na proces,

g) dokonuje pomiaréw/postepdw w sposdb uzgodniony (np. zdjecia sylwetki,
obwody, waga, testy sprawnosci) w terminach wskazanych przez Studio, aby
mozliwa byta rzetelna ocena efektéw.

3. ,Efekt” w ramach gwarancji oznacza poprawe potwierdzong co najmniej jedng z
metod:
a) poréwnanie wynikéw testéw (np. zakres ruchu, kontrola, powtérzenia,
czas), b) poréwnanie pomiaréw (obwody, masa ciata, zdjecia — jesli dotyczy),
c) poprawe w subiektywnych wskaznikach zgtoszonych przez Uczestnika i
potwierdzonych w rozmowie podsumowujgcej (np. mniejsza sztywnosc, lepsze
samopoczucie, regularnosc).

4. Jezeli po uptywie ustalonego okresu wspoétpracy (np. 4 tygodnie / 8 tygodni —
zgodnie z ofertg) Uczestnik spetnia wszystkie Zatozenia Wspotpracy, a mimo to nie
odnotowano zadnej mierzalnej poprawy, Studio zobowigzuje sie do jednego z
ponizszych rozwigzan (do wyboru Studia):



a) przedituzenia wspétpracy o 2 dodatkowe zajecia bez dodatkowej optaty, albo
b) dodatkowej konsultacji 1:1 i zmiany planu dziatania, albo
c) innej formy rekompensaty uzgodnionej indywidualnie.

5. Gwarancja nie obejmuje sytuacji, w ktérych brak efektéw wynika w catosci lub w

czesci z:

a) niespetnienia Zatozen Wspoétpracy,

b) czynnikéw zdrowotnych niezaleznych od Studia (np. choroby, zaburzenia
hormonalne, kontuzje, rekonwalescencja),

c) nieregularnosci uczestnictwa, czestych odwotan, przerw,

d) dziatan podejmowanych poza Studiem sprzecznych z zaleceniami (np.
przecigzenia, brak snu, nadmierna aktywnos¢ bez regeneracji),

e) braku zgody na pomiary/testy w sposob umozliwiajgcy weryfikacje efektow.

6. Skorzystanie z gwarancji wymaga zgtoszenia do Studia w ciggu 7 dni od
zakonczenia okresu, ktérego dotyczy ocena efektow. Studio weryfikuje spetnienie
Zatozen Wspétpracy na podstawie: historii rezerwaciji, obecnosci, odwotan oraz

uzgodnionej dokumentacji postepow.

15. Zwroty, rezygnacje i rozliczenia

1. Co do zasady Studio nie dokonuje zwrotéw za:

o wejscia wykorzystane,
o wejscia uznane za wykorzystane zgodnie z zasadg 24h,

o pakiety/karnety po uptywie terminu waznosci.
2. Zwrot niewykorzystanej czesci pakietu moze nastgpi¢ wytgcznie wyjatkowo

(uznaniowo) z waznej przyczyny i na wniosek Uczestnika.
3. Jesli pakiet byt promocyjny, rozliczenie zwrotu (jesli przyznane) moze zostaé
wykonane wedtug cen standardowych za wejscia juz wykorzystane.

16. Wizerunek i nagrania

1. Uczestnik moze utrwala¢ swoj wizerunek na potrzeby prywatne, o ile nie narusza to

praw innych oséb.
2. Studio moze wykonywac zdjecia/nagrania marketingowe wytacznie w przypadku

uzyskania zgody osob, ktérych wizerunek jest utrwalany (co najmniej ustnie na
miejscu lub pisemnie — rekomendowane).

17. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Studia w formie wiadomosci (SMS/e-mail — zgodnie
z kanatem wskazanym przez Studio), podajac: imie i nazwisko, date zaje¢, opis
problemu, oczekiwanie.

2. Studio rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.



18. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe ze Studiem na odlegtos¢ (np. poprzez system
rezerwacyjny, internet lub telefon), ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z
wydarzeniami rekreacyjnymi, jezeli umowa przewiduje konkretny termin
Swiadczenia ustugi, w szczegolnosci w przypadku rezerwacji miejsca na okreslone
zajecia w grafiku Studia.

3. W przypadku pakietéw lub karnetow, ktore nie sg powigzane z konkretnym
terminem zajec¢, Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej
zawarcia, pod warunkiem ze nie rozpoczat korzystania z ustug Studia.

19. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji/udostepnienia.
2. Zakup wejscia/pakietu/karnetu oraz rezerwacja terminu oznaczajg akceptacje

regulaminu.

3. Studio moze aktualizowa¢ regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych. Zmiany
nie naruszajg praw nabytych w zakresie juz wykupionych ustug, chyba ze Uczestnik
wyrazi zgode.

..................................................... Podpis trenera Podpis klienta



